TRANSTAL Bogumit Dudzik sp. k. ¢
32-415 Raciechowice, 334 HAN TAL
REGON: 528241752

NIP: 6812105212

WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsze warunki gwarancji okreslajg zasady realizacji i zakres gwarancji udzielonej przez Gwaranta
bedacego Sprzedawcg. Stanowig integralng czesé zawieranej przez strony umowy sprzedazy produktéw
za posrednictwem sklepu internetowego www.transtal.com, poczty elektronicznej, krotkich
wiadomosci tekstowych (SMS), komunikatoréw internetowych, rozmoéw telefonicznych lub mediéw
spotecznos$ciowych.
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Bogumit Dudzik, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg TRANSTAL BOGUMIt DUDZIK
SPOLKA KOMANDYTOWA, adres: 32-415 Raciechowice 334, NIP: 68121052125, zwany dalej
,Gwarantem” lub ,Producentem” udziela Kupujgcemu gwarancji na zakupione produkty na
okres 24 miesiecy od dnia montazu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych
w produkcie.

Podstawg do uzyskania ochrony gwarancyjnej jest oryginalny dowdéd zakupu, umozliwiajgcy
pozytywng identyfikacje zakupionego towaru.

Podstawg rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego jest przekazanie Gwarantowi doktadnego
opisu wady/wad wraz z dokumentacjg fotograficzng oraz kopii dowodu zakupu na adres
mailowy: reklamacje@transtal.com, korespondencyjnie lub osobiscie pod adresem Gwaranta
wskazanym w pkt. 1.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w ,Warunkach uzytkowania i eksploatacji konstrukcji stalowej”,
ktére znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem: https://transtal.com/pliki-do-
pobrania.html

W ramach gwarancji w przypadku ujawnienia wad konstrukcji stalowej, Gwarant dokonana
naprawy (usuniecia wady), zas w przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy (usuniecia
wady) dokona wymiany produktu na wolny od wad lub tez dokona bonifikaty cenowej
obiektywnie odpowiadajgcej obnizeniu wartosci uzytkowej produktu.

Sposéb i termin wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji okresla Gwarant, przy czym termin
ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni liczac od dnia udostepnienia produktu przez Kupujacego.
Gwarant zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin produktu objetego gwarancjg w celu oceny
zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego.

Wszelkie uszkodzenia/wady powstate w wyniku wadliwej eksploatacji nie podlegajg gwarancji,
co nie wyklucza ich usuniecia przez Gwaranta za pobraniem optat serwisowych.

Kupujacy zobowigzany jest do udostepnienia Gwarantowi w uzgodnionym terminie i na
okreslony czas produktu objetego gwarancjg, w celu wykonania ogledzin, ekspertyz oraz
ewentualnego wykonania zobowigzar Gwaranta wynikajacych z udzielonej gwarancji.
Udzielona gwarancja nie obejmuje powstatych podczas montazu lub transportu miejscowych
uszkodzen powtoki malarskiej lub rys na elementach blaszanych. Za takie uszkodzenia uznaje
sie wszelkiego rodzaju rysy oraz zadrapania nie przekraczajgce 0,5% powierzchni catkowitej
produktu, przy czym pojedynczy obszar uszkodzeh nie moze przekraczaé 2 cm?. Wszelkiego
rodzaju wyzej opisane zadrapania, rysy lub otarcia na konstrukcji stalowej i elementach
blaszanych nalezy zabezpieczy¢ farbg zaprawkowa. Malowanie takie nalezy wykonac
bezzwtocznie po powstaniu ww. uszkodzen oraz rys.

Kupujacy pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji, zobowigzany jest dokonac
zgtoszenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od dnia ujawnienia wady.
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Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku nie wykonania lub tez nieprawidtowego
wykonania przez Kupujgcego czynnosci, ktére powinien wykona¢ zgodnie z ,Warunkami
uzytkowania i eksploatacji konstrukcji stalowej” znajdujgcymi sie na stronie internetowe] pod
adresem: https://transtal.com/pliki-do-pobrania.html

Ingerencja w produkt, polegajaca na jego modyfikacjach, naprawach lub innych czynnosciach
bez zgody Gwaranta skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje wad polegajgcych na nieznacznych réznicach kolorystycznych, w tym
w potysku pomiedzy zamdwionym, a dostarczonym produktem.

Gwarancja nie obejmuje wad polegajacych na réznicy wymiarowej pomiedzy zamdéwionym, a
dostarczonym produktem, o ile tolerancja wymiarowa wynosi + 2 % kazdego z wymiaréw z
osobna (wysokos¢, szerokos¢ oraz dtugosc).

Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci Gwaranta za szkody w innych sktadnikach majgtku
niz sam produkt objety gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

a. montazu produktu przez osoby nieupowaznione;

b. wykonania naprawy przez osoby nieupowaznione;

c. zaniechania konserwacji produktu;

d. dziatania czynnikdéw zewnetrznych (woda, powddz, ogien, sole, inne substancje
chemiczne, akty wandalizmu, anomalie pogodowe, zarysowania wghiecenia);
uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania;

f. odksztatcen, peknie¢ itp. wynikajgcych z nadmiernego eksploatowania lub

spowodowanych na skutek uderzenia;

g. odbarwien blachy wskutek niesciggniecia folii ochronnej z blachy w terminie 10 dni od
montazu;

h. pojawiajgcych sie ognisk rdzy na konstrukcji stalowej spowodowanej
niepomalowaniem jej farbg nawierzchniowg (nie dotyczy konstrukcji wykonanej ze
stali ocynkowanej, niemalowanej farbg podktadowsg);

i. obcigzania konstrukcji dodatkowym wyposazeniem;

j. naporu $niegu spowodowanego nieodsniezaniem blachy dachowej;

k. nienalezytego przygotowania podfoza, w tym jego niewypoziomowania;

|.  nieprzymocowania (przykotwienia) produktu do podtoza.

Ponadto gwarancja nie obejmuje wad polegajacych na:

a. miejscowych réznicach/zmianach kolorystycznych wynikajgcych z oddziatywania w

tym samym czasie niejednorodnej sity czynnikdw atmosferycznych;

b. rdznicach kolorystycznych pomiedzy réznymi partiami produkcyjnymi oraz pomiedzy
jedna blacha a drugg;

¢. zmianach fizycznych wynikajgcych z naturalnego zuzycia produktu.

Podstawy gwarancji nie stanowig rdznice poglagdowe miedzy grafikami, rysunkami i zdjeciami

@

na stronie www.transtal.com, a fizycznym wygladem produktow.

Zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji nie stanowi podstawy do wstrzymywania przez
Kupujgcego ptatnosci za prawidtowo dostarczony oraz/i zamontowany produkt.

W przypadku naprawy lub wymiany czesci Produktu okres gwarancji biegnie na nowo wytgcznie
odnosnie czesci naprawionej lub wymienionej.

Warunki gwarancji opisane w niniejszej dokumencie obowigzujg od dnia 8 wrzesnia 2023 roku.
Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wyfacznie terytorium Polski.



